INFORMASI PUBLIK

SECARA LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG

KELENGKAPAN

PADA PETUGAS

PEMOHON PPID UTAMA BERSANGKUTAN

INFORMASI

SURAT DATANG E-MAIL
LANGSUNG

MEMERIKSA
DAN MEMBERIKAN
TANGGAPAN

PERMOHONAN
LENGKAP

PERMOHONAN
DITOLAK

10 HARI KERJA +

SEJAK PERMOHONAN DITERIMA
DIP TERSUSUN

DALAM BENTUK HARDCOPY
DAN SOFTCOPY

. PERMOHONAN TIDAK LENGKAP
2. INFORMASI TIDAK TERSEDIA

TIDAK MEMBERIKAN
TANGGAPAN

INFORMASI TIDAK
TERSEDIA,DITERUSKAN
KE PPID PEMBANTU

MENGAJUKAN
KEBERATAN

MENGAJUKAN
KEBERATAN

MENOLAK
MEMBERIKAN
INFORMASI

e

SURAT KEPUTUSAN
PENOLAKAN PPID

ﬁﬁ
== T

ATASAN PPID

MEMBERIKAN
INFORMASI

ATASAN PPID

MENGAJUKAN
KEBERATAN

TIDAK SELESAI
PERMOHONAN

MENANGGAPI
(SURAT TERTULIS)

TIDAK MENANGGAPI

PPID
MELAKSANAKAN
PUTUSAN
ATASAN PPID

KERJA

r_‘_’ 30 HARI

PERMOHON TIDAK PUAS

14 HARI

PEMOHON
PUAS

PEMOHON DAPAT MENGAJUKAN
PERMOHON PENYELESAIAN
SENGKETA INFORMASI PUBLIK
KE KOMISI INFORMASI

rsudssma.pontianak.go.id
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